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Encuentre respuestas a sus preguntas sobre su plan dental
en su Manual para Miembros

El Manual para Miembros es un resumen de los servicios dentales disponibles para usted.
Contiene informacién importante sobre LIBERTY y sus operaciones. Queremos que conozca
su programa dental y sus beneficios/servicios.

Para consultar y leer el Manual para Miembros, visite nuestro sitio web en
www.libertydentalplan.com/NVMedicaid o puede llamar gratis a nuestro Departamento de
Servicios para Miembros al 1-866-609-0418 (TTY: 1-877-855-8039) para solicitar una copia

del manual sin costo alguno.

Saber de usted nos ayuda a comprender sus inquietudes y cémo LIBERTY puede ayudarlo mejor.
Aqui hay dos maneras en que puede asegurarse de que su voz y sus comentarios sean escuchados:

1. Nuestra encuesta anual de satisfaccion de los miembros

Cada afo, LIBERTY Dental realiza una encuesta para recopilar sus comentarios, ya que
son clave para ayudarnos a alcanzar nuestro objetivo de brindarle la asistencia y el acceso
a la atencidn dental regular que usted y su familia necesitan para mantenerse saludables.
iSu participacion en esta encuesta es voluntaria y muy bienvenida! Si no tuvo la oportunidad
de participar en la encuesta del afio pasado, esté atento a la encuesta del proximo ano. Sus
comentarios ayudan a mejorar la calidad de la atencidn dental que se le ofrece.

2. Nuestro Comité Asesor de Miembros (MAC)

Nuestras reuniones trimestrales son una plataforma para que los
miembros interactien con nuestro personal y brinden comentarios
honestos sobre las barreras que enfrentan. Sea parte de conversaciones
relacionadas con el desarrollo y la revisiéon de programas que tienen
un impacto sobre nuestramembresia de LIBERTY.

Reciba una compensacién monetaria por participary
asistir a una reunién de una hora con otros miembros
y el personal de LIBERTY.

Para unirse escanee el cédigo
QR o visitenos en linea en
www.libertydentalplan.com/NVMedicaid
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;Qué es la salud de la poblacién?

El compromiso de LIBERTY es garantizar que todos nuestros miembros
reciban la misma calidad de atencién y servicios independientemente de
su origen social, econémico o demogréfico. En ese sentido, ayudamos a
nuestros miembros a superar las barreras de atencién que enfrentan en
sus vidas para tener un estilo de vida mas saludable.

¢Como ayuda LIBERTY a nuestros miembros a superar las
barreras que enfrentan en sus vidas?

* Una manera es mediante el establecimiento de un hogar dental para consolidar habitos
saludables de cuidado bucal, con la finalidad de prevenir y abordar problemas dentales.

e También buscamos conectar a nuestros miembros con socios comunitarios que puedan
ayudar a brindarle los recursos necesarios.

® |levamos a cabo esfuerzos de coordinacién de la atencion para miembros con necesidades
de salud Unicas o complejas mediante la Evaluaciéon de riesgos para la salud bucal.

e Através de nuestros programas ayudamos a los miembros a recibir recursos para
abordar sus necesidades sociales o de salud especificas.

Estos programas incluyen lo siguiente:

@ Comportamientos saludables @ Coordinacién de la atencién

Asistencia para transporte @ Programa de asistencia de idiomas
Comuniquese con nuestro Departamento de Servicios para Miembros o visitenos en
linea en www.libertydentalplan.com/NVMedicaid para obtener mas informacién sobre

los programas que ofrecemos. También podemos ayudarlo a encontrar una cita dental y
responder cualquier pregunta que pueda tener sobre sus beneficios.

Nuestra mision

LIBERTY Dental Plan se compromete a ser el lider de la industria en la
prestacién de beneficios dentales de calidad, avanzados y asequibles,
centrandose en la satisfaccién de los miembros.

Estamos aqui para ayudarlo y guiarlo para que aproveche al maximo
sus beneficios dentales. LIBERTY se compromete a apoyarlo a
través del excelente servicio al cliente que usted se merece.

Verano 2024 2


www.libertydentalplan.com/NVMedicaid

Creacidn de una relacidon con su dentista:

Como parte de nuestro compromiso de apoyar a nuestros miembros a
mejorar su salud bucal y salud en general, los ayudamos a establecer un
hogar dental y una relacién con un proveedor dental. Para los padres
y tutores, esto es especialmente importante para los nifos a una
edad méas temprana ya que pueden comenzar a desarrollar una
experiencia dental positiva en su consultorio dental.

* Nuestros dentistas podran educar a su hijo sobre la
importancia de la higiene bucal, ayudar en la deteccion y
prevencion tempranas y controlar el crecimiento y
desarrollo de los dientes de su hijo.

e Cuanto antes se establezca la relacidn con el consultorio dental, mayor seré el
impacto para garantizar que su hijo pueda disfrutar de una vida llena de sonrisas.

® Para miembros con necesidades mas complejas o Unicas, LIBERTY ofrece el servicio
de coordinacién de la atencién para ayudar a los miembros a recibir lo que necesitan.

* Nuestro equipo de enfermeras capacitadas, experimentadas y certificadas utiliza
la Evaluacién de riesgos para la salud bucal (OHRA) para ayudar a identificar las
necesidades Unicas de nuestros miembros. Esto ayuda a nuestro personal de enfermeria
a conectarlo a usted o a su hijo con un proveedor dental a fin de ayudarlo a abordar
sus necesidades de salud bucal. Ademas de conectarlo con socios comunitarios para
ayudarlo con cualquier otra necesidad social o de salud que pueda tener.

Completar una Evaluacion de riesgos para la salud bucal (OHRA)

A LIBERTY le gustaria saber cémo satisfacer mejor sus necesidades individuales de salud
bucal. OHRA esté disenada para ayudarnos a comprender mejor sus necesidades dentales y
asi pueda tener acceso a la atencién adecuada. ;Sabia que OHRA debe completarse dentro
de los 90 dias posteriores a su membresia?

Completar OHRA es facil. Puede escanear el cédigo QR con su dispositivo
movil o puede visitar este enlace Client Liberty Dental Plan para comenzar.

:No tiene acceso a Internet? Puede encontrar una copia
de OHRA en su Manual para Miembros. Simplemente
complete el formulario impreso y envienoslo por correo
a la direccion proporcionada. También puede llamar al
1-866-609-0418 (TTY 1-877-855-8039) para completar
OHRA con un agente en vivo por teléfono.

LIBERTY Dental Plan
P.O. Box 26110
Santa Ana, CA, 92799-6110
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Los mejores alimentos de verano para sus dientes’

Se acerca el verano y, con ello, una nueva temporada de frutas, verduras y otros alimentos.
iHa pensado qué alimentos de verano son mejores para su salud dental?

A continuacién, se muestran alimentos comunes de verano que son
buenos para los dientes.
—

Frutas — las fresas y los melocotones son ricos en vitamina C, lo cual ayuda a
reducir la inflamacién y contienen calcio, favoreciendo huesos y dientes fuertes.

Verduras de hoja verde - la lechuga mantecosa contiene vitamina A, que forma
el esmalte dental. También tiene pequenas cantidades de calcio, lo cual fortalece sus
huesos y dientes.

.

Queso - la mozzarella, el queso de cabra y el queso feta contienen proteinas y
calcio que ayudan a fortalecer los huesos y los dientes. Se cree que la accién de
masticar queso también estimula la produccién de saliva, eliminando las particulas
de comiday las bacterias de la boca.

Carne y pescado — encender la parrilla es una excelente actividad de verano,

y también beneficia la salud dental. Las carnes son ricas en proteinas, que contienen
fésforo. Esto ayuda a fortalecer los dientes y la mandibula. Elija carnes magras,
como pollo y pavo, para maximizar los beneficios de salud de su comida al aire

libre en verano.

Los pescados grasos — (salmoén o trucha) contienen &cidos grasos omega-3,
que segun estudios, reducen el riesgo de desarrollar enfermedades de las encias.

Existen muchos tipos de alimentos y snacks que promueven la salud dental.

e Evite los alimentos pegajosos que son dificiles de
limpiar de los dientes y no coma alimentos
azucarados durante todo el dia.

Recuerde cepillarse los dientes dos veces

al dia, usar hilo dental al menos una vez
al dia y visitar a su dentista cada
seis meses.
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Enlaces y recursos utiles

Programa de Comportamientos Saludables de LIBERTY:

¢No ha tenido una cita con el dentista en los Gltimos 12 meses? Usted y su hijo pueden
ser elegibles para recibir una tarjeta de regalo de LIBERTY por visitar a su dentista.

Nuestro programa Comportamientos Saludables ayuda a crear habitos saludables
y mejorar la salud bucal de nifios y miembros embarazadas.

¢Coémo me inscribo?

Escanee el cédigo QR o visitenos en linea en
https://client.libertydentalplan.com/NVMedicaid.
Una vez que se haya inscrito en nuestro programa,
planifique y complete una visita al dentista para
ser elegible para recibir su tarjeta de regalo.

El programa Community Smiles de LIBERTY ayuda a las personas a buscar servicios
locales y gratuitos o de costo reducido, como alimentos, vivienda, transporte,
capacitacién laboral y més. Visite: https://communityresources.libertydentalplan.com

Mantener su informacion de contacto actualizada es clave

No se arriesgue a que se interrumpa su cobertura de Medicaid o Nevada Check Up. Asegurese
de que su informacién de contacto esté actualizada con la Divisién de Bienestar y Servicios de
Apoyo (DWSS) para recibir informacion importante sobre su elegibilidad para beneficios.

Qué hacer:

1. Asegurese de que su informacién de contacto esté actualizada.
* Llame al 702-486-1646 o escanee el cédigo QR para cambiar
su direccion.

2. Revise su correo en busca de una carta.
3. Complete, firme y envie el formulario antes de la fecha limite indicada en la carta.

¢Tiene preguntas?

Visitenos en linea: www.libertydentalplan.com/NVMedicaid
Puede llamarnos gratis al: 1-866-609-0418 (TTY: 1-877-855-8039)
Cree una cuenta en linea: www.libertydentalplan.com/memberportal
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